
 

P

P
m

 

 
 

 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
  

W

 

Partnerzy: 

Patronat 
medialny: 

 

09.30 - 10.0

10.00 - 10.1

10.10 - 10.5

10.55 - 11.4

11.40 - 12.1

12.10 - 12.3

12.30 - 13.0

13.00 - 13.3

13.30 - 14.3

14.30 - 15.0

15:00 - 15.3

15:30 - 15.4

                   

                   

W czasie trw

Czw

A g e

„  
 

Te
o s
 
VIII

00   Rejestra

10   

Powitani
Prowadz
Jan Goli
Maciej Z

55   
Dynamic
Prowadz
Peter Ma

40   
SIP i Ge
Prowadz
Leszek M

10   
Visual IV
Prowadz
Jakub Pa

30   Przerwa

00   

How con
WFM to
Prowadz
Simon W

30   

Analityk
i demons
Prowadz
Marcin S

30 Lunch 

00 

Jak to dz
Prowadz
Dariusz P
Jakub Ru

30   
Sztuka b
Prowadz
Piotr Kow

45   Losowan

                    

                    

wania konfer

wartek, 28 m

e n d a   k o

echnol
skutecz
I edycja kon

acja gości, pow

ie gości, wpro
enie: 
iński, Wicepre
Zachara, Dyre
c Customer E
enie: 
artis, Regiona
enesys w akcj
enie: 

Mika, Senior C
VR - nowocze
enie: 
awełczak, Bus

a na kawę 
ntact centres 
o optimise per
enie: 

Wright, Sales D
ka kontaktów
stracja 
enie: 
Spychała, Sale

ziała? - IBM 
enie: 
Pasewicz, Sal
umian, Dyrek

budowy dialo
enie: 
wal, ekspert r
nie upominkó

                   

                   

rencji, a tak
Qu

maja 2009  

o n f e r e n c

  

logia w
znej ko
nferencji z c

witalna kawa

owadzenie w 

ezes Zarządu, 
ektor Marketin
Engagement

al Manager, G
i – prezentac

Consultant – C
esne usługi se

siness Develop

are integratin
rformance an

Director, Silve
w z klientami –

es Manager P

Tivoli Servic

les Manager T
ktor Działu IT
ogu z klientem

rozwiązań CRM
ów i zakończe

                  

                  

kże po jej za
umak-Sekom

 

    Hotel Ma

c j i :  

w prak
munika
cyklu  „Ind

a 

tematykę spo

Qumak-Sekom
ngu, Qumak-S

Genesys Teleco
cja na żywo 

Contact Cente
elf-service na

pment Execut

ng agent skill
nd reduce cos

er Lining Solu
– źródło prze

Poland, Nice S

ce Desk w śro

Tivoli, IBM So
TSM, Qumak-S
m, czyli tajem

M, Microsoft
enie konferen

                    

      

kończeniu, 
m i firm partn

arriott       W

ktyce, 
acji z kl
ywidualna 

otkania 

m 
Sekom 

ommunication

er Solutions, Q
a urządzeniac

ive, SpeechSto

ls and trainin
sts.  

utions 
ewagi konkur

Systems 

odowisku firm

oftware Group
Sekom 

mnica trwałyc

ncji 

                   

do Państwa
nerskich. 

Warszawa 

czyli 
lientem
obsługa dla

ns Laboratorie

Qumak-Sekom 
ch mobilnych

orm 

ng data with A

rencyjnej. Stu

my Wolters K

p 

h i dochodow

                   

a dyspozycji

m XXI w
a każdego K

es 

h 

ACD routing

udium przyp

Kluwer i nie ty

wych relacji 

   

i będą kons

„
ieku 

Klienta” 

g and 

adku       

ylko 

sultanci 


