Zaproszenie na konferencje:

JTechnologia w praktyce,

czyli o skutecznej komunikacji z klientem
XXI wieku”

Czwartek, 28 maja 2009 * Hotel Marriott « Warszawa

Szanowni Panstwo,

Mamy zaszczyt organizowa¢ dla Panstwa Osma juz migdzynarodowa
konferencj¢ z cyklu ,Indywidualna obsluga dla kazdego klienta”,
poswigconego wykorzystaniu  w  biznesie nowoczesnych technologii
teleinformatycznych wspomagajacych zarzadzanie interakcjami z klientami.
W tym roku zaplanowalismy jak zwykle wiele ciekawych wystapien,
dotyczacych zagadnien istotnych dla kazdej firmy, zainteresowanej stalym
i dynamicznym rozwojem w realiach XXI wieku.

W imieniu firmy Qumak-Sekom S.A. oraz naszych Partnerow, mam

Partnerzy: przyjemnos¢ zaprosi¢ Panstwa na migdzynarodowa konferencje z cyklu
~Indywidualna obsluga dla kazdego klienta”, ktéra odbedzie si¢ 28 maja
C ) br. w sali ,,Baltyk 2” Hotelu Marriott w Warszawie (Aleje Jerozolimskie

N—’ 65/79).

GENESYS® Tegoroczne spotkanie przebiegnie pod hastem: ,,Technologia w praktyce,
czyli o skutecznej komunikacji z Kklientem XXI wieku” i1 bedzie
poswigcone szeroko rozumianej komunikacji z klientami, uwzgledniajacej

Business rozwiazania najnowszej generacji, obejmujace wszystkie istotne kanaty
Partner kontaktu, preferowane przez klientow w XXI wieku. Prezentacje

’ skoncentruja si¢ wokot zasad funkcjonowania dynamicznego contact center,
wyposazonego m. in. w efektywne platformy IVR, dziatajace w trybie video,
N ICE oraz inne nowoczesne rozwiazania. Znajdzie si¢ takze miejsce dla systemow
typu Help Desk oraz dla ciekawego studium przypadku zastosowania takiego

5 C. rozwiazania w konkretnej firmie.
. Wraz z naszymi Partnerami, zaprezentujemy Panstwu zagadnienia wyszczegolnione

silver| SpeechStorm  w agendzie. Zapraszamy serdecznie.

utions

Microsoft Konferencja jest adresowana do zarzadéw firm oraz menedzerow dziatow
# %4 Dynamics CRM  gpr7edazy, obstugi klienta i IT oraz kierownikow contact center.
Rozpoczecie konferencji o godzinie 10:00 (recepcja bgdzie czynna od
VAR godziny 09:30).
Udzial w konferencji jest bezplatny.
Prosimy o rejestracjg za posrednictwem Internetu:

Patronat medialny: www.qumak.pl/konferencja_cc

Ilo$¢ miejsc ograniczona. Decydowac bedzie kolejnosé zgloszen.
CUMPUTERW()R[D Wsrod uczestnikow rozlosujemy atrakcyjne upominki.

on —

Dodatkowe informacje
mozna uzyska¢é af Golinski Qumak
telefonicznie: ceprezes Zarzadu -Sekom:.

+48 12 254 58 60 Qumak-Sekom S.A. Integracja systemow IT



